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Toukokuu 2024 Ateriapalvelut

valvonta ja yhteistyo

4 kpl yhteistyopalavereja

1 kpl Terhun ateriapalveluiden kehitys- ja palautepalaveri

1 kpl hoiva-asumisen kehitys ja palautepalaveri

3 toimipaikassa ateriapalvelutoimintojen katselmointeja

2 kpl valvontakaynteja

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



Huhtikuu 2024 palautteet ja reklamaatiot

 168.784 kpl toimitettuja aterioita

* Palautteet/reklamaatiot

3 kplsairaala ja terveysasemat - koskenut 1 kpl virheellinen ERV seka 28 kpl
aterian ulkonakoa seka 1 kpl valitystuotteiden pakkaaminen lilan painaviksi

kolleiksi
* 5 kpl kotiateriat > koskenut 5 ateriaa

Yhteensa
8 kpl palautteita - koskenut 34 ateriaa
* 0,02 % toimitetuista aterioista

Vantaan ja Keravan
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Toukokuu 2024 palautteet ja reklamaatiot

e 173.277 kpl toimitettuja aterioita

* Palautteet/reklamaatiot

4 kplsairaala ja terveysasemat - koskenut 5 ateriaa (3 kpl virheellinen ERV, 1 kpl
aiheeton ERV ja 1 kpl ulkonako)

e 1 kpl toimintakeskus -> koskenut 1 ateriaa (vierasesine-epaily)
1 kpl kotiateriat > koskenut 1 ateriaa (kuljetus)

Yhteensa
* 6 kpl palautteita - koskenut 7 ateriaa
* (0,004 % toimitetuista aterioista

Vantaan ja Keravan
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Huhtikuu 2024 palautteiden aihealueet
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Malminiityn tehostetun kuuntelun pilotti:
palautteiden kasittely omaiset ja laheiset

Palautteet aiemmin:

sahkopostilla ja 15.8. avattu
suullisina sahkoinen 1 palaute huhti- mielipide jalkiruoan
hoitohenkil6kunnalta palautekanava toukokuu 2024 mausta ja koosta
seka sosiaalisesta Pilottina Malminiitty
mediasta

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



Huhti-toukokuu 2024 kehityskohteet ja
onnistumiset

* Asiakastyytyvaisyyskysely toimipaikoissa

* Ateriapalvelutoimintojen katselmukset 3 toimipaikassa

 Katselmuksessa arvioidaan toimipaikan ateriapalvelutoimintojen nykytilaa ja
tunnistetaan tarkeimmat kehittamiskohteet.

* Tavoitteena on ateriapalvelutoimintojen tehostaminen ja kustannussadstot seka
mahdollinen siirtyminen aterioiden osalta kylmatoimituksiin.

 Keittidverkon kehittamissuunnitelman kaynnistaminen
* Arvioidaan keittididen peruskorjaustarpeet seka uusien keittiotilojen tarve.

 Luodaan keittikonseptit eri kokoisille palvelukeittidille seka tarjoilulinjastolle
ohg]aamaan keittididen suunnittelua VAKEn tilahankkeissa ja toimimaan
vahimmaisvaatimuksina tilasuunnittelulle seka laite- ja varustehankinnoille.

 Kesan grillimenu lounaan tai paivallisen tilalle
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Tammikuu 2023 — toukokuu 2024
reklamaatiokirjaukset trendi

Vakka-portaali ja tukipalvelutiimin palautteet kpl
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